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GUCLU SIRKETLER

* Benden tam olarak ne beklendigini biliyor muyum?

« Isimi dogru yapmak icin gerekli donanima sahip miyim?

* Eniyi yaptigim seyi her gun yapabilme imkanim var mi?

« Son bir hafta icinde yaptigim iyi bir sey icin takdir gordum mu?
* Herhangi biri bana insan olarak ilgi gosteriyor mu?

« Herhangi biri beni gelisime cesaretlendiriyor mu?
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GUCLU SIRKETLER

« Goruslerim hesaba katilyor mu?

« Sirketimin varolug amaci isimin onemli oldugunu hissettiriyor mu?
« Calisanlar yaptiklan isin kaliteli olmasina onem veriyoriar mi?
« Is yerinde “cok iyi arkadasim” diyebilecegim biri var mi?

« Son alt1 ay icinde kisisel gelisimimle ilgili biriyle konugtum mu?

« Son bir yil icerisinde igste ogrenme ve gelisme imkani buldum mu?
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GUCLU SIRKETLERI YARATAN IS
LIDERLERI

« Strateji ve hedeflerde odunsuz, kararli

 Uygulamada destekleyici, hogsgorulu, ilimli

15 yil stireyle ortalamanin lGzerinde basari gosteren sirket liderleri (Collins, 2004)
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MOTIVASYON FAKTORLERI

« Ogrenme imkani
* Gelistiricilik
 Sorumluluk

- Bagsari duygusu
ANLAM DUYGUSU
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CALISANIN DORT ILGI ALANI

* MUSTERI Daha iyi hizmet/iiriin
* REKABET Daha farkli hizmet/urun
e SISTEM Daha etkin sistem ve surecler

 KONFOR Daha iyi ve rahat calisma sartlari
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HIZMET KAR ZINCIRI

4 %/, - istisnai liderlik yaklagimi
#. o Yiirekten adanmis calisanlar
* Beklentiyi agsan hizmet

* Basarili is sonuclari
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