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www.turktelekomakademi.com.trHakkımızda

“Hedef kitleye uygun, doğru eğitim çözümleri”�

Türk Telekom �
Çalışanları

Türk Telekom �
Satış Kanalları 

TT Kurumsal Akademisi

“H d f kitl d ğ
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Türk Telekom Akademi

Temel Sorumluluklarımız

Birim Bazında 
Eğitim - Gelişim Danışmanlığı
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www.turktelekomakademi.com.trOrganizasyonel Yapımız

İK PLANLAMA VE 
YETENEK 
YÖNETİMİ 

DİREKTÖRLÜĞÜ

Performans Yönetimi 
Müdürlüğü

Operasyon

Teknoloji
Yönetim 
 Gelişim

  Operasyon

Teknoloji

Yetenek Yönetimi

Yetenek ve Yönetim 
Gelişim Müdürlüğü

Ticari

Ticari ve Destek 
Fonksiyonlar Gelişim 

Müdürlüğü

Destek

  

Teknik Fonksiyonlar 
Gelişim Müdürlüğü 

YETKİN
LİK

Yetenek Matrisi

PERFORMANS

İş Etiği ve 
Endüstriyel   
İlişkiler
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www.turktelekomakademi.com.trYetenek Matrisi ve Eğitim ilişkisi

Yetkinlik Değerlendirme Sonuçları ve Performans değerlendirme sonuçları bir 
araya getirilerek Yetenek Matrisi oluşturulmaktadır.

Yetenek Matrisi ve Eğitim Yönetimi 
İlişkisi
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www.turktelekomakademi.com.trÖğrenme Stratejimiz
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www.turktelekomakademi.com.tr2013 TTA Aktiviteleri
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••Katalog�
••Katalog Dışı

İhtiyaç Analizi

••Sınıf eğitimi 
••E-öğrenme 
••Sanal Sınıf 
••Mobil öğrenme

Eğitim 
Yönteminin 
Belirlenmesi ••Eğitmen  

••Konu Uzmanı 
••İçerik

Eğitim 
Tasarımının 
Yapılması

••Eğitim Yeri 
••Katılımcılar 
••Sistem Girişleri 
••Raporlama

Eğitimlerin 
Planlanması 

Değerlendirilmesi

Eğitim Sürecimiz

1.

2.

3.

4.

BM/GM Birim 
Eğitim 

Sorumluları

TT Akademi  
Eğitim 

Danışmanları
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www.turktelekomakademi.com.trEtkinlik Daveti
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www.turktelekomakademi.com.trPortalımız�
https://www.turktelekomakademi.com.tr 
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�         Teknik Fonksiyonlar Gelişim 

                                                           �  www.turktelekomakademi.com.trcommmmmmmmmmm.tr
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İş birliği ile, 

Teknik Fonks. Gelişim Programları

&

University Academy

&
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www.turktelekomakademi.com.trÖrnek Sertifikasyon Programı Öğrenme Haritası
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www.turktelekomakademi.com.trSertifikasyon Programı & Kariyer İlişkisi
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Ticari ve Destek Fonksiyon Gelişim
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www.turktelekomakademi.com.trSatış ve Müşteri İlişkileri Gelişim Programları

OKP Projesi 
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www.turktelekomakademi.com.trFinansal Yetkinlik Sertifika Programı 

17
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www.turktelekomakademi.com.trİşe Uyum (Oryantasyon) Programı 

18
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www.turktelekomakademi.com.trDijital/ Basılı Katalog Çalışmalarımız
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Üniversite Sanayi İşbirliklerimiz
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İşbirliği ile, 

Telekomünikasyon sektörü 

çalışanlarının mesleki 

gelişimlerine katkı sağlarken 

sektördeki nitelikli eleman 

ihtiyacının karşılanmasına ve 

işverenlerce doğru çalışanların 

bulunup konumlandırılması 

konusunda rehberlik edebilecek 

nitelikli bilgi ve birikimlerin 

paylaşıldığı, yetkinliklerin 

geliştirildiği bir öğretim tasarımı 

sunmaktadır.

& & &

Telekomünikasyon Teknolojileri Sertifikasyon 
Programı (1/2)

Toplam 30 

Saat
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Telekomünikasyon Teknolojileri Sertifikasyon 
Programı (2/2)
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www.turktelekomakademi.com.trÜniversite İş Birliklerimiz 
✓ Tüm çalışanlarımız anlaşmalı üniversitelerdeki yüksek lisans ve doktora programlarından özel
imkanlarla yararlanabilmektedirler.�
✓ Yine bu üniversiteler ile farklı alanlarda projeler geliştirilmektedir. (Dijital Deneyim Dünyası
Laboratuvar kurulumu, markalı ders uygulaması vb.)�
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Türkiye Bilişim Derneği tarafından düzenlenen 
2010 Bilişim Yıldızları e-Dönüşüm Yarışması’nda 
e-Eğitim kategorisinde birincilik ödülü

TT Akademi E-ENGLISH Programı, Brandon Hall 
Öğrenmede Mükemmellik Ödülleri’nde En İyi 
İçerik kategorisinde altın ödüle layık görülen 
Türkiye’den ilk proje! 

Ödüllerimiz
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www.turktelekomakademi.com.trUluslararası Telekomünikasyon Birliği Mükemmellik Merkezi

Türk Telekom Akademi: �

Uluslararası Telekomünikasyon Birliği’nin �

Mükemmellik Merkezi�

Aynı anda 4 bölge için  (Avrupa, Orta Doğu, Afrika ve Bağımsız Devletler Topluluğu)  eğitim 

ve gelişimin merkez üssü olma özelliği ile tüm mükemmellik merkezleri arasında tek! 
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www.turktelekomakademi.com.trTT Akademi Sosyal Medya Kurulumu
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www.turktelekomakademi.com.trTT Akademi Yerleşkelerimiz�

TT Akademi Yerleşkeleri Sınıf Bilgileri

Eğitim 
Merkezi

 Sınıf Konferans 
Salonu

TTA LAB Kapasite
(Kişi)

Ataköy/ 
İstanbul

11 3 1 254

Ankara� 7 3 1 225

Toplam 18 6 2 479

Türk Telekom Bölge Müdürlükleri Sınıf Bilgileri
Eğitim Merkezi Sınıf Sayısı

Doğu-1  Bölge Müdürlüğü 18
Doğu-2 Bölge Müdürlüğü 18
Batı-1 Bölge  Müdürlüğü 12
Batı-2 Bölge  Müdürlüğü 10

Anadolu Merkez-1 Bölge  Müdürlüğü 24
Anadolu Merkez-2 Bölge  Müdürlüğü 14

İstanbul-1 Bölge  Müdürlüğü 16
İstanbul-2 Bölge  Müdürlüğü 13
Güney-1 Bölge  Müdürlüğü 13
Güney-2 Bölge  Müdürlüğü 25
Kuzey-1 Bölge  Müdürlüğü 9
Kuzey-2 Bölge  Müdürlüğü 12

Toplam 184

120 Odalı 240
120 Odalı 2

Yataklı Konukevi
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� � � Teşekkür Ederiz…� �  �
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