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Gündem 

•  GlobalEnglish ve 70:20:10 Öğrenim Modeli  

•  2013 Küresel İş İngilizcesi Endeksi 

•  Yapılandırılmış bir yaklaşıma neden ihtiyaç var? 
 
•  Pfizer Stratejik İş İngilizcesi Gelişim Modeli ve Sonuçları 

•  Pfizer Türkiye İngilizce Eğitim Stratejisi ve 
Segmentasyon Süreci 

•  Soru & Cevap 
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GlobalEnglish Hakkında 

GlobalEnglish kurumsal eğitim çözümlerine odaklıdır. Çözümlerimiz dil becerileri gelişimine ek 
olarak en yüksek seviyede ROI sağlamak amacıyla iş gücünüzün üretkenlikliğine ve
performansına katkı sağlar.  

Gereksinimlere 
Odaklı 

Pearson çatısı altında, Hindistan ve Güney Kore’de AR&GE merkezleri bulunan San 
Francisco merkezli kuruluşumuz 20+ ülkede yerel olarak konuşlanmış bulunmaktadır.  

Küresel 
Ayakizi 

15 yıldır dünyanın en büyük 500+ kurumuna 175’ten fazla ülkede hizmet sunmuş 
bulunmaktayız. 

Kanıtlanmış 
Başarı 

SaaS tabanlı ürün yelpazemiz 70:20:10 öğrenim modeliyle iş gücünüze değer katar. 
Ölçme ve değerlendirme, yaygın ve karma öğrenim ve performans destekleme 
araçlarıyla ölçeklendirilebilir bir yapıya sahiptir. 

Eşsiz 
Çözüm 
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Stratejik Uygunluk 

Öğrenim ve Gelişim Stratejisinin 
Sunduğu Değer ve Uygunluk 

Stratejik 
Uygunluk 

Üretkenliğe 
Uygunluk 

Büyümeye 
Uygunluk 

Yenilik/Değişime 
Uygunluk 

Değer 

Kaynak : Cross Knowledge - Charles Jennings, Jerome Wargnier 
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GlobalEnglish ve 70:20:10 Öğrenim Modeli 

Kaynak : Charles Jennings, Former CLO of Reuters 

70% 

20% 

10% 
  

Her KANALDAN 

Her YERDEN 

Tüm KAYNAKLAR 

Dizüstü Mobil Yüz Yüze 

Evden İşten Hareket  
Halinde 

•  Sabit yapılanmış öğrenim 
•  İş İngilizcesi içeriği 
•  Kültürel ipuçları 
•  Fonksiyon/endüstri odaklı kelime listesi 
•  e-posta şablonları 
•  Anlık yazma & konuşma yardımı 

Tam Kurumsal 
Çözüm 

Kuvvetli/Kolay 
Raporlama ve 

Metrikler 
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GlobalEnglish İş İngilizcesi Endeksi - 2013 

Amaç :  
 
Küresel Denk/Rakip Endüstrilerin  
Ortalama İş İngilizcesi Seviyelerini/Yeterliliğini  
Ölçmek/Karşılaştırmak 
 
•  Anadili İngilizce olmayan 137,000 küresel çalışan 
 
•  İş Durumlarına Endeksli Adaptif Test Sistemi 

•  Dilbilgisi, okuma, dinleme 
 
•  CEFR - Avrupa Ortak Ölçüt Çerçevesi Hizalı  
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GlobalEnglish İş İngilizcesi Endeksi - 2013 

Kaynak : GlobalEnglish 2013 Business English Index 

ÖNERİLEN YETERLİLİK SEVİYESİ 
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GlobalEnglish İş İngilizcesi Endeksi - 2013 

Kaynak : GlobalEnglish 2013 Business English Index 
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Bilgi 
Sunumu 

Bilgi 
Pratiği 

Beceri 
Performansı  

Bilgi  
Üretimi 

 
B i l g i  
 

Kaynak :  Yaşadıkça Eğitim – Hasan H. Şaşan – Hacettepe Üniversitesi  
  GlobalEnglish 4P’s Approach – Communicative Language Theory 

 

Yapılandırılmış Bir Yaklaşıma Neden İhtiyaç Var? 

Yeni bilgiler önceden yapılanmış bilgilerin üzerine inşa edilir.  
Yapılandırmacı öğrenme, var olanlarla yeni olan öğrenmeler arasında bağ kurma ve her 

yeni bilgiyi var olanlarla bütünleştirme sürecidir.  

Pedagoji 
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Yapılandırılmış Bir Yaklaşıma Neden İhtiyaç Var? 

Lingua Franca 
İş Dünyasının Ortak Küresel Dili 

 

 
FARKLI İHTİYAÇLAR - FARKLI SEVİYELER 

ÖLÇEKLENDİRİLEBİLİR, ENTEGRE, GÜNCEL, ŞEFFAF, İLİŞKİLİ 
 

•  Kurumların küresel kalite ve standardizasyon metodlarına adaptasyonu. 

•  Yoğun ve iş dünyası hızına uygun çözümlere ihtiyaç duyulması. 

•  Tahmin edilebilir sonuçlar ihtiyacı. 

•  Sürekli ölçülebilirlik ve metrik gereksinimi; Kontrol 

•  ROI. 

•  UYGUN MALİYETLİ OLMASI 
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Pfizer Küresel  
Stratejik İş İngilizcesi Gelişim Modeli 

Strateji 

Aktif kullanıcı sayısı :  
 

39 ülkeden 1,400 çalışan 
 

2001 yılından günümüze  
80+ ülkeden 14,200+  

tekil katılımcı 

•  Sürekli büyüme hedefiyle küresel liderlik pozisyonunu sağlamlaştırmak. 

•  Kaynakların üretkenliğini sürekli iyileştirmek/geliştirmek. 

•  Kurumsal değer olan çalışan ve yönetici gelişimini sürekli desteklemek. 
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Pfizer Küresel Sonuçları - 2013 

Problem 
• Çalışanların küresel

düzeyde yeterliliğe
sahip olamayacak iş
İngilizcesi beceri
seviyeleri.

• İşe alımda/rotasyonda
gereken ileri düzey
İngilizce seviye
gereksinimi.

• Yaygın küresel yapı.

Strateji / Çözüm 
• Gelişim programının iş

durumlarına odaklı
olması gereksinimi.

• Her bireyin kendine
uygun seviyede
kişiselleştirilmiş gelişim.
planı.

• Çevirimiçi öğrenimin
kişiye özel sanal bir koçla
desteklenmesi.

Sonuçlar 
• 1,194 katılımcı
• $ 2,56 mn. üretkenlik

getirisi.
• Yıllık 24,223 saat

üretkenlik artışı.
• Ortalama çalışan

üretkenlik kazancı
haftada 2,1 saat.
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GlobalEnglish Çözümleri 

YÖNETİCİ 

KRİTİK YETENEK 

PROFESYONEL 

İŞGÜCÜ 

YÖNETİCİ 

KRİTİK YETENEK 

PROFESYONEL 

İŞGÜCÜ 

Uzman bir sanal koçla yöneticilere yönelik, yoğun iş 
İngilizcesi içerikli eğitim ve gelişim programı. 

İstenildiği an ulaşılabilen, bire bir sanal koçluk 
seanslarıyla birleştirilmiş iş anında destek sunan 
karma öğrenim programı. 

İstenildiği an ulaşılabilen, iş anında destek sunan 
formal ve informal öğrenim programı. Eğitmen 
tarafından periyodik olarak desteklenen gelişim. 

İstenildiği an ulaşılabilen, iş anında destek sunan 
formal ve informal öğrenim programı. 

ÖLÇME / DEĞERLENDİRME 
Etkin bir şekilde iş amaçlı İngilizce iletişim 
kurabilme becerilerini ölçen çevirimiçi test. 
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Pfizer Türkiye’ye Genel Bakış ve İngilizce Eğitim Stratejisi  

   

%55 %45 %12 %88 %25 %75 

al 

Pfizer Turkey  
925   
In Total 
 

FF  
%  51 
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Pfizer Hedef Kitle – Sponsorluk Modeli 

HO 
Colleagues 

HO 
Manager 

DM 

MT 

PM 

MM 

EF 

PSR 

All/ on 
demand 

Business Need 

Business 
Need 

Skill  
Gap 

Analysis 
& 

Criteria  
Setting 

Edge* 
+ 

Coach  
(success criteria & 

critical business need 
based) 

Edge* + Coach 

Edge*+ Coach  
(success criteria & 

critical business need 
based) 

Edge* 

Conversation 
Club 

Membership 
(Edge 

success & 
attendance 

criteria) 

*Edge success will be
measured by mid-year 
presentation / project 
assignment in addition to 
existing criteria 

*If Edge success criteria is
not met in 6 months,  the 
colleague will be dismissed 
from the program and will 
not be re-admitted for 2 
years.  

www.hrdergi.com 17.Eğitimciler Zirvesi



16 |    CONFIDENTIAL 

16 |  Confidential 

İletişim Bilgilerimiz 

Akhan Özten 

GSM : +90 533 458 36 20 
E-posta: akhan.ozten@globalenglish.com 
Web Sitesi: www.globalenglish.com 

www.hrdergi.com 17.Eğitimciler Zirvesi



17 |    CONFIDENTIAL 

17 |  Confidential 

Soru & Cevap

Teşekkür ederiz.
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