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Hakkimizda

TURK TELEKOM

AKADEMI

TT Kurumsal Akademisi

Tiirk Telekom 111 Tirk Telekom
Calisanlari _ o Satis Kanallari

“Hedef kitleye uygun, dogru egitim cozumleri”
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Temel Sorumluluklarimiz

Turk Telekom Akademi

Birim Bazinda
Egitim - Gelisim Danigsmanhgi
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Yetkinlik Degerlendirme Sonuclari ve Performans degerlendirme sonuclari bir
araya getirilerek Yetenek Matrisi olusturulmaktadir.

PERFORMANS

Yetenek Matrisi ve Egitim YOnetimi
lliskisi
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Ogrenme Stratejimiz
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2013 TTA Aktiviteleri

AKADE M|

TEK BIR CALISANA SUNULAN
ORTALAMA YOZ YOZE GERCEXLLSEN
EGITIM VE GELISIM FIRSATI SINIF ICH EGITIM SAYISI

30sau , 2182

CALISANLARIMIZ TARAFINDAN
TAMAMLANAN TOPFLAM
ETRINLIK SAYIS)

19.057

SINIF ECITIMINI
TAMAMLAYAN
KULLANICI SAYISI

35.126

- .

2013'D

TT AKADEMI DE
EGITIMLERE —OM&
L . ?
+200 .

EEGITIMLERDE GECIRDIKLERI
SAAT TOPLAMI

VERILEN SINIF EGITIMI
SAAT TOPLAMI

432.628

EEGITIMLERI TAMAMLAYAN
KULLANICYI SAYIS)

36.936 43.34]
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Eqgitim Slrecimiz

4.
/N.
- Egitimlerin
o YbE%é%Tnin Planlanmasi
™ = ™ Y iri -
("Katalog ee§ Belirlenmesi ooEg|tmen ..Ea DegerlendlrllmeSI
--Katalog Disi ==E-Ogrenme ==Konu Uzmani eeKatilimcilar
eeSanal Sinif ee|cerik e<Sistem Girisleri
e=Mobil 6grenme eeRaporlama

. Egitim
~— Ihtiyac Analizi N / e Tasariminin \ /
Yapilmasi
\./ 3\./

1.

TT Akademi BM/GM Birim
Egitim Egitim
Danigmanlari Sorumlulari
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Etkinlik Daveti =

EGITIM [PTAL / DEGISIKLIX ISLEMLER]

Say|n MITHAT CANBERK EZEL * Zorunlu sebeplerden dolay editime katilamayacaksaniz gerekcenizi GM/ Bolge

im | egitimin baglama tarhinden en az S iy gind
oncesinde bildirmeniz bekienmektedir,
*  Suzin yennize farkh bir katihmonm egitime dobil edilebilmesi igin belirtilen
Taraliniza asaida bilgileri yer alan siif efitimi atanmstir, sureler icerisinde tptal talebini yonetianizin bilgisi dahilinde GM/Bolge Egitim
Sorumiumza blidirmeaniz anemiidir.

KONAXLAMA VE SEYAHAT ISLEMLER]

o Gorevyapbdine il diginda gerceldegsecek editimler icin konaklama ve ulagim
tslembert UeTTigim Seyahat Yonetimi Portals Uzerinden Vgl efitim seglerek
katihima tarafindan yapiimaktader, Bu iglemierin editim baglamadan en gecS is
gunu oncesinde yaptmas: ve yoneticiniz tarafindan onaylanmasi
gerekmektadir, (Bayl cahsanlan haric).

o Belirtilen sUreler igerisinde konaklama ve seyahat iglemierinin
gergekiegtiremedi§iniz takdirde egitime kabliminiz mumiin olmamaktadir

EJitim Bxglanog Tarthi: 14 Aralik 2013 o Konaklama ve seyahat iglemlesi ile ilgill sorulanmz igin;

£3itim Bty Tanks: 15 Arahk 2013 ttkonaklsma@turktelekom.com.tr ve ttulasimPturktelekom.comtritinata
gecebilirsiniz, Hgili birim tarafindan konakiama bilgieriniz editim baslamadan 3
giin once tarafinza gonderiimekiedis

Edm trder i, e-20sla du detien ek Cow e ¢ hdeyarak, Outiook taloviesns laypdedabiirsme

Egten dobumaniarna igh bategory secarsk Dogyg Kiichasstinden uvispabiesne —_—

EGITIM BILGILERT \\\Q
® .\
Oturumlar: ’ \\\

14 Aralik 2013 09:00- 15 Arakk 2013 17:00 ’ ’~ \

ISIN ATAKOY EGITIMMERKEZ! ISTANBUL - \
CONETIM TTATAKOY Z04-AKDENIZ KONFERANS

i TT AKADEMI

ZAFER CAVUSOGLU
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https://www.turktelekomakademi.com.tr

TT AKADEMI

IT AKADEMI OGRENME MERKEZI GUNCEL

SSS MEDYA ILETISIM

~Diger TT Skeleri- -:I

EYS Girls

i

Sifremi Unuttum

o,
) ~\\

Zaroet Tiger *o
<A Team TT AKADEMI

Tiirk Telekom Akademi ve egitim is
ortagimizin destegi ile hazirlanan,

"IP/MPLS Tiger Team (Kaplan Takim)
Yetkinlik Gelistirme Sertifika Programi”

devam ediyor.
42 NEEECEDEnn

GUNCEL DUYURULAR

“Etkin Musgten Yonetimi™ E-Kitapcidr yayinda!
Etkin MGgteri Yonetmi® egbmierine art degerier katmak ve dgrenmeyi pekigbrmes

amacryla TT Akademi olarax  Deyvam »

Tuketici Hukuku Egitimien Tamamiandd

TT Akademi de Mukuk Baskanhd: Mevzuat ve Dava isleri Direltoriigo sbirkgi fe
hazvianan Tuketici Hukuku E avam »
L]
Tweet W Takip et

o, Turk Telekom Akademi @ TTAxademi 20 Mans

o' @tt_pilott girigimcileri @ T TAkademi "Pitch
naasew  \Workshop"indaydi! pic twitter com/Ur63APnPgl
= Fotograh Goster
@TTAkademi adh kisiye Tweetle
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Teknik Fonks. Gelisim Programlari *:
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* '\ Sertifikasyon Programlari

TURK TELEKOM

AKADEMI

KABLOLU TRANSMISYON SISTEMLER
YETKINLUIK GELISTIRME
SERTIFIKASYON PROGRAMI|

NETWORK UZMANLIGI
SERTIFIKASYON PROGRAMI

NETWORK MIMARISI RK ve SISTEM NETWORK GUVENLIGI
YETKINLIK GELISTIRME ENTEGRASYON SERTIFIKASYON PROGRAMI

SERTIFIKASYON PROGRAMI SERTIFIKASYON PROGRAMI
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Ornek Sertifikasyon Programi Ogrenme Haritas

=

OGRENME HARITASI =

-

¢ Ogrenme Egitamderi

TelekomUnikasyon
Temel e-Ofrenme
Egitimi

Ag Uzmanhi
e-Ofrenme EZitimi

OPERATOR SEVIYE

Scalable IP Networks
(ASIN)

7750 SR

IP/MPLS IPvE

MPLS SAM
Management

‘ * Operativ Seviye [ Prmier! sparyoneide
AMIN A readan Dagard odas (arpania “Operatde”

olar sk abu ediy

©

ADMIN SEVIYE

Interior Routing
Protocols (AIRP)

Multiprotocol Label
Switching

Services Architecture
(ASA)

SUPER ADMIN SEVIYE

Quality of Service

®

Triple Play Services

Alcatel Security
& Case Study
Workshop

-

*"
-
L]
*,)
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PRO SUPER ADMIN SEVIYE

@ Q Modils Modidly Moddl3 Modilz Modila

Border Gateway
Protocol (BGP)

Virtual Private LAN
Services (VPLN)

Advanced
Troubleshooting

Multicast Protocols

Virtual Private Routed
Networks
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Turk Telekom bunyesinde
'IKILI KARIYER YOLU'
acihiyor!

Takim
Lideri

Kidemli
Uzman

Uzman Yardimeist
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Ticari ve Destek Fonksiyon Gelisim ) Al

TURK TELEKOM

AKADEMI
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Satis ve Musteri lliskileri Gelisim Programlar
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A
I A

BAYI CALISANLARI s SATIS YONETICILER] URUN YONETICILERI
GELISIM PROGRAMI GELISIM PROGRAMI GELISIM PROGRAMI
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Finansal Yetkinlik Sertifika Programi

AKADE M|

FINANSAL YETKINLIK
SERTIFIKA PROGRAMI
EGITIM HARITASI Fuaseal estine PimsealTablotarm matmm Kaarin

oirly Azallrive Yorumis nmas)

1. MODOL(2 Gan) " 0. MODOL(2 Gén) ' -—— Il MODLL(2G0n) ’

v v v
Paciem Zaman gletme bigelerine Flzansman Xxyaab lan
Degert Geael ks saky
v v v
GeselHathurysa Ehkve ol Tirev Piyasalar
' ’ Mukas ebe dheierd

h 4

Fiassal Tabbla s
GenelBirsalag

b e e

R e e L L LEL R L R S T L
Preete e

F ety o Ao e el Seder e o e

P e ey gt i ks b e e rered b e
Al )
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Ise Uyum (Oryantasyon) Programi o
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E-dfrenme Simif
EQitimberi Egitimieri

TURKTELEKOM Tirk Telekom Yoneticl

ISEUYUM ise Uyum Kitapgiii
PROGRAMI = B,

HUDDY TANIMLAMA ISE UYUM E-EGITIMLERI ISE UYUM SINIF EGITIMLERI HUDDY UYGULAMALARY TEMEL BIRIM EGITIMLER)

ligili birim ydneticisi T de Hk Iy Gdindm Tirk Telekom'y Genel Temel Oriin
SAP sisteminde Taniyalim Oryantasyonda Egitimleri

tanimlama yapar Buddy Sireci

TelekomGnikasyon Birim
Buddy kontrol forma Temel Is Yerinde Davraniy Orya.nu.fyonunda Y‘.m"l s“"'m
tanimianan kighye Efitieni Buddy Strec Egitimleri
gonderilir.
SAP Sistemi
Bilgilendirme
Telekominikasyon ROTASYON CALISMASI
Teknolojdler! EZitimi ® YOrey savicrnda peraivaed S
Basan igin Takim yoew e Lacatiradan daferdrmetooly
Cahsgmas: W peraingende Cadsamn rotispnd

raby rstwimas: rsevedai

T Sajiik ve Sosyal
Yardim Vakfy

1T Meyva

Temel Bilinglendirme ve
ARIS dokiimantasyonu
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Dijital/ Basili Katalog Calismalarimiz

DWDM

MAILDN TRANCR
lP/MPLS .. ( -"‘ ,' :»-.n"“ ‘:"T‘:ll”:.':l’l‘-’,-r'l':ll&w
NGERTENN. & ! P NETWORK UZMANLIG!
SERTIFIKASYON PROGRAMI

NUTTEML TR

NETWORK MIMARISI _ | -' NETWORK GUVENLIGI
SERTIFIKASYON PROGRAMI

YETKINLIK GELISTIRME
SERTIFIKASYON PROGRAMI SERTIFIKASYON vmmn

2 g

~
D

“"v'é‘n“éﬂﬂf“'% TURK TELEKOM Tiirk Telekom Yénetici
M ISEUYUM ise Uyum Kitapgit
SR PROGRAMI — —

Vhlen Paee
. ——
(R L L




Universite Sanayi Isbirliklerimiz

TURK TELEKOM

AKADEMI
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*de TOTERN ¢ ¢

TELEK

ﬁHlDEMI

YILDIZ

Telekomiinikasyon sektori
calisanlarinin mesleki
gelisimlerine katki saglarken
sektordeki nitelikli eleman
ihtiyacinin karsilanmasina ve
isverenlerce dogru calisanlarin
bulunup konumlandiriimasi
konusunda rehberlik edebilecek
nitelikli bilgi ve birikimlerin

paylasildigi, yetkinliklerin

gelistirildigi bir 6gretim tasarimi

sunmaktadir.

Isbirligi ile,

TELEKOMUNIKASYON

TEKNOLOJI[ERI

SERTIFIKA PROGRAMI
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TelekomuUnikasyon Teknolojileri Sertifikasyon
Programi (2/2)

d

— Iy Bogi
£-ofrenme Sinif Eftimleri
ERitimieri Egitimieri

Sinif Egitimien Oncesi ‘[‘ ) , Sinsf Egitimleri ’ o Senif EZItimleri Sonrasi

TelekomUnikasyon Telekominikasyon Online Sinav
Teknolojilerine Teknolojilerine Girig Egitimi (2 saa1)
Girig Tamtum Videosu (& 3a2D)

{Bdk)

Tlrk Telekom
Yeni Nesil Erigim Sistemleri Balar ve Fiber Erigim Telekom{inikasyon Sistem
e-Ofrenme Egitimi Teknolojileri Egitimi Salonlanni Ziyaret (Gayrettepe)

(LS

{1saat) (3 saay

Telekomilnikasyon Temel lletim Sistemlieri
¢-Ofrenme Egitimi Teknolojileri Egitimi

{1 saa0) 652zt

A Uzmanhf NGN (Yenl Nesil Sebeke)
e-Ofrenme Egitimi Santral Sistemleri Egitmi

(&Saat

> »

1 5aat)
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Universite Is Birliklerimiz

v Tam calisanlarimiz anlagmal tniversitelerdeki yiksek lisans ve doktora programlarindan 6zel
imkanlarla yararlanabilmektedirler.

v Yine bu universiteler ile farkli alanlarda projeler gelistiriimektedir. (Dijital Deneyim Dulnyasi
Laboratuvar kurulumu, markal ders uygulamasi vb.)

M,

v

BAHCESEHIR
iviverciTeei T.GMALTEPE
UNIVERSITEST e e,

* ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI

ISTANBUL

W EATIL SEHIR

UNIVERSITESI ONIVERSITES
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Odiillerimiz

' Brandon Hall En lyi Ozel Icerik Odala

7 S TT Akademi E-ENGLISH Programi, Brandon Hall
N7 Brahdthall Ogrenmede Mukemmellik Odiilleri’nde En lyi
Agucuuucig y igerik kategorisinde altin 6dule layik gortlen

AWARDDS

Lnarming 1012 Turkiye’den ilk proje!

Bilisim Yildizlan Odollo

Turkiye Bilisim Dernegi tarafindan diizenlenen
A 2010 Bilisim Yildizlari e-D6ntsim Yarismasi’nda
e-Egitim kategorisinde birincilik 6duli

MIZ

ller

| Biligim Yildizlan
- DCrCalm Yergmas

T

d

O
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Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi MiUkemmellik Merkezi

AKADE M|

Turk Telekom Akademi:

Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi’nin

Mukemmellik Merkezi

Ayni anda 4 bdlge icin (Avrupa, Orta Dogu, Afrika ve Bagimsiz Devletler Toplulugu) egitim

ve gelisimin merkez GssU olma 6zelligi ile tim mikemmellik merkezleri arasinda tek!
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TT Akademi Sosyal Medya Kurulumu

AKADT M|

54 39 48 216 18 Daha fazla v ofill duzenie

TT AKADEMI

- ¢ Turk Telekom Akadem: 7 Turk Telekom Akadem
Tirk Telekom Akademi b o S '

Isverenienn 51e 2'ss masast kaQt ywim e kaph bir caksann Aksam saatiennde (1 TTAkader Alakoy Konukew'nden

TT Akaoemi Turk Teeom seneti kendiiennde negatil aky olusturdudury Soyilyor Dir gorunt . )

¢arganiannn ve satg kanallannm kgsel
mesiekl ve teknk alanda Qeksumienn
3 amasiad

¢ stanbul Ankara

g
&

all yavuz
v L Takip

ﬁ Hatice Sengur
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TT Akademi Yerleskelerimiz

AKADE M|

TT Akademi Yerleskeleri Sinif Bilgileri

Egitim_ Sinif Konferans TTA LAB Kapasite
Merkezi Salonu

Atakdy/
Istanbul
Ankara

Turk Telekom Bolae Mudirliikleri Sinif Bilaileri
Editim Merkezi Sinif Savisi

Dogu-1 Bdlge Mudurligu 18
Dogu-2 Bdlge Mudurlagu 18
Bati-1 Bolge Muduarligu 12
Bati-2 Bélge Muadurlagu 10
Anadolu Merkez-1 Bélge Mudurligu 24
Anadolu Merkez-2 Bélge Mudurligu 14
istanbul-1 Bélge Mudurligu 16
istanbul-2 Bélge Miidirligii 13
Guney-1 Bélge Mudurltgu 13
Glney-2 Bolge Muaduarlagu 25 N
Kuzey-1 Bélge Mudurligu 9 4D €
Kuzey-2 Bolge Midiirliigi 12 %\ »



www.hrdergi.com 17.Egitimciler Zirvesi

W

-

l

h
N
g

&

.
‘0
-~ -

B, T
2 B :
Tesekkur Ederiz...

o ”

* ‘eé\ . l/‘\
g ¢
TURK TELEKOM ;
AKADEMI ( _ ’

|1 /TTAkademi

A 3 &4 A4 i






